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schwierigen
Situationen
gin  hohes
Mafi an Le-
bensqualitét
gewonnen
werden
konnte”,
weil Mag.
Marianus
Mautner,
Sprecher des
Osterreichi-
schen Bun-
desverban-
des fiir Me-
diation.

Ein brei-
tes DBetati-
gungsfeld
fiir MediatorInnen, die ja aus
verschiedenen Grundberu-
fen kommen und dann eine
Zusatzausbildung erworben

Kontlikte #=:%=
- gemeinsam

Rote Kopfe, erhitze Ge-

| mitter. Jeder beharrt auf Der Beruf der Mediatoren wird immer
seiner Position und ist

iiberzeugt davon, im Recht  Wichtiger. Sie unterstiitzen im Streitfall.

zu sein. Losungsvorschlige e :
von Dritten werden - von
beiden Streitparteien abge-
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unkontrollierter Aggression. le. Hier sollte eigentlich ge-

schmettert.

Solche Situationen kennt
wohl fast jeder, meist im
Familienkreis. Doch auch

+Ius ist tatsdchlich so, dass
durch eine bessere bzw. ver-
netzte Betreuung und Be-
gleitung von Menschen in

lehrt und gelernt werden,
wie man sinnvoller Weise mit
Konflikten umgeht. Doch es
prallen bisweilen Welten

mit dem Nachbarn, Lehrer,
Arbeitskollegen oder Chef
gibt es-oft Konflikte, die
sich verselbststandigen und |
. deren Losung immer wie- -
der aufgeschoben wird,
Zielftihrend ist das nicht.
Neben dem Verhirten der
Fronten und der immer ge-
ringer werdenden Chance

Fotos: Fotolia (2), Ried\-iof%mann

auf Verdnderung, kommt es N
leider im schlimmsten Falle Z
auch zu psychischen Stg- g
rungen, Verlust des Ar- %
beitsplatzes, Burn-out oder =

Auch in der moder-
- nen Wirtschaft wer- 38
den immer 6fter Me-
diatoren zugezogen
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aufeinander. In einem Span-
nungsumfeld, wo verschiede-
ne Generationen, Hierarchien,
Meinungen und Weltanschau-
ungen  aufeinandertreffen,
kracht es naturgemil manch-
mal gewaltig. Im wahrsten
Sinne des Wortes.

~Gewalt erzeugt Hilflosig-
keit bei allen Betroffenen®,

meinte Mag. Brigitte Sekani-
na-Brenner bei einer Enquete
zum Thema. Hier kann man
aber ansetzen. ,Wenn Opfer
und Tater die Moglichkeit ha-
ben, tiber ihre Gefithle und
Befindlichkeiten zu reden,
sind neue Handlungsalterna-
tiven erlernbar.” Dies erfor-
dert aber Aufmerksamkeit
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Ein friedliches
Miteinander der
Generationen
ist méglich!

schen Vitern
und Séhnen zu
Schreiduellen
kommen kann,
liegt eigentlich
in der Natur
der Sache. Ge-
nerationen-
konflikte sind
so alt wie die
Welt. Das heifit
aber nicht,
dass sie keiner
Losung bediir-
fen. Uberhaupt
neuerdings,
seit es immer
mehr sltere
Menschen gibt,
die einen wert-
vollen Beitrag

anm leuchtet ein, dass dies mit Un- bisweilen mit Unverstindnis zur Gesellschaft beitragen
terstiitzung eines neutralen begegnen und es auch in kénnen.
Konfliktlosers am besten friedliebenden Familien zwi- Karin Podolak
durchfithrbar ist. = —
In der Wirtschaft hat man

seitens der Lehrer und Mit-
schiiler. Wegsehen wiegt Ge-
walttitige in Sicherheit und
versperrt der Vernunft den
Weg. Mag. Sekanina-Brenner:
»Es miissen verlissliche An-
sprechpartner fir Opfer und
Beobachter da sein, die ihnen
die Angst nehmen, als Verri-
ter beschimpft zu werden.
Weiters trigt die laufende Zu-
sammenarbeit von Lehrern
und Eltern zur Verbesserung
des Schulklimas hei.“ Es
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Mediation ist ein mehr-
stufiges, streng strukturier-
tes Verfahren zur Konflikt-
regelung. Bekannt ist der
Einsatz im Streitfall bei
Trennungen und Scheidun-
gen, vor allem auch, wenn
Kinder betroffen sind.

In Osterreich gewinnen
Mediations-Gesprache in
den Bereichen Wirtschaft,
Schute, Umwelt und Beruf
immer mehr an Bedeutung.

das Potenzial der Mediation
schon linger erkannt. Ein gu-
tes Betriebsklima macht nicht
nur jeden einzelnen, sondern
auch das ganze Unternehmen
leistungsfihiger. Wirtschafts-
mediation wird z. B. einge-
setzt bei: Abteilungskonflik-

_ten, Mobbing, Kiindigungen,

Umstrukturierungen, Fusio-
nen, Begleitung geplanter
Projekie etc.

Dass Miitter und Tochter,
besonders in der schwierigen
Phase der Pubertit einander

1 bedeutet

Und zwar dann, wenn Kon-
fliktpartner alleine nicht
‘mehr weiterkommen, aber
an einer Losung interessiert
sind. Der Mediator wertet,
urteilt und entscheidet
nicht, sondern leitet an.
Derzeit gibt es etwa 4000
Mediatiorinnen. Informa-
‘tionen beim:  Osterreichi-

Schen Bundesverband fur

Mediation, www.oebm.at
Biro & 01-403 27 61.
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