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MEDIATION IN SCHULE UND BILDUNG

PEER- UND SCHULMEDIATION: EINE HILFESTELLUNG BEIM
TAGLICHEN UMGANG MIT KONFLIKTEN
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Osterreichischer
Bundesverband fiir Mediation

Damit Gesprache nicht eskalieren, in
Streit oder sogar in Gewalt zu enden
drohen, ist Schulmediation gefragt!

So kann es gelingen, eine offene
Gesprachsbasis zwischen Schalerinnen,
Schulleiterinnen, Lehrerinnen und Eltern
zu schaffen, Konflikte gewaltfrei zu
bearbeiten und gemeinsam Lésungen
zu finden.

Peer-Mediation als wichtiges
Element der Gewaltpravention an
Schulen

Im Schulbereich gibt es seit Uber 15
Jahren Peer-Mediationsprogramme
zur Verbesserung des Schul- und
Lernklimas. Schilerinnen werden zu
sogenannten Peer-Mediatorinnen
oder Konfliktlotsinnen ausgebildet,
um innerhalb der eigenen Klasse und
mit anderen Schilerinnen aus anderen
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Klassen aktuelle Konflikte zu bearbeiten
bzw. das Klassenklima zu verbessern.
Haufig sind diese Schilerinnen auch
Buddys fur erste Klassen. Sie begleiten
die ,Neuen” durchs erste Schuljahr und
stehend helfend und beratend an ihrer
Seite. Schilerinnen lernen von Schiile-
rinnen — das ist echtes Peer-Learning!

Zertifizierung von Peer-
Mediatorinnen durch den OBM
Schon seit langerem gibt es das
Bestreben, dass Peer-Mediatorinnen fur
ihre Tatigkeit in den Schulen belohnt
werden und ihre Arbeit sichtbar wird.
Dies passiert haufig in der Form, dass
die unterrichtenden Peer-Coaches
Zertifikate ausstellen, die die aktiven
Schulerlnnen spater zum Beispiel
Bewerbungen beilegen kénnen

usw. Es besteht der Wunsch, dass

der OBM solche Peers zertifiziert,

da das Bundesministerium fur Bildung
und Frauen (BMBF) derzeit keine finanzi-
ellen Ressourcen dafir zu Verfiigung
stellen kann. Die Zertifizierung kann
Uber Peer-Coaches erfolgen, die
entweder eingetragene Mediatorinnen
sind oder nach der Richtlinie des BMBF
fur Peer-Coaches an den Padagogischen
Hochschulen ausgebildet wurden. In
jedem Fall missen die Ausbildenden
aber Mitglieder des OBM sein.

Schulmediation: Welchen Nutzen
haben Schulen?

Es besteht aber noch eine weitere Form
der Konfliktregelung im schulischen
Bereich: die klassische Schulmediation.
Hier arbeiten externe Expertinnen
gemeinsam mit Schdlerlnnen,
LehrerInnen, Eltern oder der Direktion
an der Lésung von Konflikt- und
Mobbingsituationen.

In welchen Fallen sind externe
Schulmediatorinnen eine wertvolle
Unterstiitzung?

Schulmediatorinnen sollten in folgenden

Féllen angefordert werden:

» (hocheskalierte) Konfliktsituationen
innerhalb von Klassen, zwischen
einzelnen Schilerlnnen, im Lehr-
kdrper, zwischen Fachgruppen, mit
der FUhrungsebene, zwischen den
Schulpartnern, mit Eltern

> MaBnahmen zur Verbesserung des
Schulklimas

» Trainings zur Kommunikation oder
Gesprachsfuhrung in heiklen
Situationen

» Mobbingberatung oder Entwicklung
eines Auffangnetzes fiir Mobbing an
Schulen

» UnterstUtzung in Schulentwicklungs-
prozessen

» Entwicklung von Verhaltensver-
einbarungen gemeinsam mit allen
Schulpartnerlinnen

» Implementierung und Unterstiitzung
eines Peer-Mediationsprogrammes
und Zusammenarbeit mit den Peers

» Zusammenarbeit mit Schularztinnen
und -psychologlnnen

Wer darf als externe/r
Schulmediatorin tatig sein?
Besonders geeignet fur die Schul-
mediation sind sogenannte ,einge-
tragene Mediatorinnen”, die eine
zusatzliche Erfahrung im schulischen
Bereich mitbringen. Mit einer fundierten
Ausbildung und Fortbildungsnach-
weisen kdnnen Mediatorinnen in

die Liste des Justizministeriums einge-
tragen werden.
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Welche groBen Vorteile bietet die

Schulmediation dem Lehrpersonal?

» Entlastung von Aufgabenstellungen,
die nicht zur padagogischen Kernta-
tigkeit gehdéren

> storungsfreierer Unterricht

> Unterstutzung, Begleitung und
Entlastung in Konfliktsituationen
(vor allem fur Klassenvorstande)

> Unterstlitzung zur Verbesserung der
Gruppendynamik in Klassen und im
Lehrkdrper

> Unterstitzung in Mobbingsituationen

> Burn-out-Pravention

> mehr Freude an der Arbeit durch die
Verbesserung des Schulklimas

» effizientere Arbeitsstrukturen nach
abgeschlossenen Schulentwicklungs-
prozessen

> Zeit- und Energieersparnis

Zukiinftige Entwicklung der
Schulmediation

Aufgrund des umfangreichen Anwen-
dungsgebiets sowie der vielen Vorteile
fur alle beteiligten Personen und
Gruppen im schulischen Bereich ist die
Schulmediation ein wichtiges Unter-
sttzungsinstrument fur Lehrerinnen,
das in Zukunft vermehrt — auch durch
finanzielle Unterstttzung &ffentlicher
Einrichtungen — zum Einsatz kommen
sollte.

Diskussion zum Unterstitzungs-
personal — der OBM setzt sich ein
Derzeit findet in der Schullandschaft
und der Offentlichkeit eine rege
Diskussion zum Thema Unterstitzungs-
personal an Schulen statt. Der OBM
und hier insbesondere die FG Bildung
und Schule haben sich in die 6ffentliche
Diskussion eingebracht und pladieren
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fir einen vermehrten Einsatz von
Schulmediatorinnen als Unterstitzung
far die Lehrenden.
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