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OBM - Der Weg zu Agilitat
und Digitalisierung

Das Jahr 2020 war fiir Mediatoren nicht nur eine Herausforderung beziiglich der Durchfiihrung von Mediationen
(sprunghafter Anstieg von Online-Mediationen), sondern auch hinsichtlich der Verbandsarbeit der Verbandsfunk-
tiondre. Der OBM hat unter Nutzung des durch den Lockdown bedingten signifikanten Fortschritts in der Digitali-
sierung der Gesellschaft seine Funktionérsarbeit und die Kommunikation und Projektarbeit mit den Mitgliedern auf
eine neue digitale Basis gestellt. Damit will der OBM einen weiteren Schritt zu einem agilen und professionellen

Mediationsverband gehen.

Herbert Drexler

2020 war fur alle ein schwieriges Jahr. Homeoffice, Home-
schooling, Fernunterricht an den Universititen, viele Unter-
nehmen haben den Onlinchandel verstirke bzw. eingefithre
(man will ja Amazon den Markt nicht komplett iiberlassen)
und viele Dienstleistungsanbieter haben die Méglichkeit der
Online-Kundendienste ausgelotet. Auch die Mediatoren
haben begonnen, das seit Langem diskutierte Thema der
Online-Mediation gezwungenermaflen in der Praxis grof3fli-
chig zu positionieren.

Riickgang von ehrenamtlichem Engagement

Dazu kam dann eine Entwicklung, die nicht nur den OBM,
sondern auch viele andere gemeinniitzige Vereine und Orga-
nisationen, die wie der OBM von chrenamtlichen Funktioni-
ren gefithrt werden, zunchmend betrifft: Es finden sich immer
weniger Mitmenschen, die Zeit — und vielleicht auch den
Willen — fir ein ehrenamtliches Engagement aufbringen. Und
selbst die, die sich dazu bereit erkliren, ehrenamtliche Auf-
gaben zu ibernehmen, kénnen aufgrund ihrer natiirlich beste-
henden Notwendigkeiten des cigentlichen ,,Brotberufes® kein
gesichertes Zeitbudget fiir die Dauer ihrer Funktionsperiode

zusichern.

Damit driften ,,Funktionsbeschreibungen® des Vereins und
tatsichlich Mogliches oft weit auseinander und fiir den Verein
strategisch wichtige Themen strecken sich zeitlich oder finden
zum Teil gar nicht statt. Das ist natiirlich absolut verstind-
lich, aber die strategische Verfolgung von Vereinszielen wird
dadurch schwer planbar. Eine Erfahrung, die auch der OBM in

der Vergangenheit immer wieder machen musste.
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Wie soll eine Vereinsfithrung damit umgehen? Ein Weg wire,
dem alten Spruch zu folgen: ,Wenn man nicht kann, was man
will, muss man wollen, was man kann:* Das bedeutet, man ori-
entiert seine Zielsctzungcn und seine Strategie permanent an
den verfiigbaren Ressourcen, passt die Strategien laufend an
die aktuellen Moglichkeiten der Funktionire an. Das bedeutet
dann auch, dass die ehrenamtlich titigen Funktionire von ihren
in den Statuten festgelegten Aufgaben diejenigen erfillen, fur
die sie einerseits Zeit aufbringen konnen und die andererseits
mit ihren eigenen beruflichen und privaten Zielsetzungen bes-
ser in Einklang zu bringen sind.

Daseinszweck des OBM

Gehen wir an dieser Stelle kurz einen Schritt zuriick: Worin

besteht die Aufgabe, der ,,Daseinszweck” des OBM:

= Servicestelle fiir die Mitglieder (Information,
Unterstiitzung, Netzwerke),

= Mitwirkungan der Weiterentwicklung/
Professionalisierung der Mediation,

* ,Marketing” fiir die Mediation, das beinhaltet unter ande-
rem Lobbying bei entsprechenden 6ffentlichen Stellen.

Strategicentwicklung heif$t nun, einen Weg zu finden, mit den
verfigbaren Ressourcen die Ziele in einem ausgewogenen Ver-
halenis zu verfolgen. Wobei ,, Ausgewogenheit® natiirlich cine
Frage der subjektiven Auslegung ist und die Problematik, die
durch das Aufeinanderprallen subjektiver Auslegungen ent-
steht, ist wohl keiner Berufsgruppe deutlicher bewusst als den
Mediatoren. Eine Korrektur gemif§ dem oben erwihnten Weg
wiirde diese Ausgewogenheit stindig verindern. Eine Strate-
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gicentwicklung des Verbandes
wire damit nicht moglich bzw.
sinnvoll, die Vereinsarbeit und
-strategie wiirde sich in stindiger
Verinderung befinden, den jewei-
ligen aktuell verfugbaren Zeit-
budgets und Interessen der chren-
amtlichen Funktionire angepasst.

Es gibt aber andere Mittel und
Wege, um die Zicle und Auf-
gaben, dic ja immer im Wesentli-
chen durch ehrenamtliche Arbeit
erfiillt werden miissen, zu einem
grofleren Prozentsatz umzusetzen:
Man verbessert Prozesse — Arbeitsprozesse, Kommunikations-
prozesse, Projektsteuerung, Vereinssteuerung. Diese Prozesse
betreffen sowohl die Titigkeiten der Ehrenamtlichen (die die -
organisatorisch und vereinsrechtlich notwendige — Fithrung des
Vereins umfassen) als auch die zur Verfolgung der Aufgaben des
Vereins nach zuvor erwihnter Aufstellung des Vereinszwecks.

Und hier kommen die zu Beginn des Artikels erwihnten der-
zeitigen Randbedingungen ins Spiel: Denn auch fiir den OBM
war 2020 die zentrale Frage: Wie konnen wir die Einschrin-
kungen durch Covid-19 (keine personlichen Treffen oder Vor-
standssitzungen, keine Fortbildungsveranstaltungen in Prisenz
ctc.) und den daraus folgenden Digitalisierungsschub in der
Gesellschaft fur die Aufrechterhaltung des Vereinslebens, die
Fortsetzung der Aufgaben des OBM und zugleich auch fiir
eine Weiterentwicklung des OBM nutzen? Wie konnen wir
gleichzeitig mehr Transparenz in das Vereinsgeschehen bringen
und trotz immer geringerem Zeitbudget einzelner Personen
mehr Projekte durchfiihren? Haben Mitglieder, die vielleicht
nicht geniigend Zeit fiir die Ubernahme einer Funktion auf-
bringen, vielleicht doch die zeitliche Kapazitit, bei dem einen
oder anderen Projekt mitzuwirken, ja vielleicht auch das cine
oder andere Projekt zu leiten? Und letztendlich: Wie kénnen
wir auch Projekte unter und von Mitgliedern anstof8en, koor-
dinieren und unterstiitzen, die in einer fixen Funktionirsstruk-
tur immer auch vom variablen Zeitbudget der chrenamtlichen
Funktionire abhingen?

Neue Strategie des 0BM

Die Strategie, die der Vorstand des OBM dazu ausgearbeitet hat,
lautet: Agilitit und Digitalisicrung des Vereinsleben — zusam-
mengefasst in einem strategischen Projekt und unterstiitzt

durch ein umfangreiches Workflowsystem: PM@OEBM.

Agilitit bedeutet die Flexibilitit und Fihigkeit zur schnellen
Reaktion von Organisationen (und auch Personen) auf neue
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Projektideen und neue Anforderungen. Damit soll eine wich-
tige Eigenschaft ermoglicht werden: Der OBM agiert nicht nur
reaktiv, sondern auch proaktiv.

Digitalisierung bedeutet — dort wo sinnvoll und effektivitits-
steigernd — Umstellung bzw. Erginzung der Prozesse (Lei-
tungsprozesse, Kommunikationsprozesse ctc.) auf bzw. durch
digitale Moglichkeiten sowie Unterstiiczung durch ein digitales
Workflowsystem.

Das System PM@OEBM, welches im Jahr 2020 in Zeiten der
Beschrinkungen definiert und realisiert wurde und mit Beginn
des Jahres 2021 in seiner ersten Ausbaustufe online geschaltet
wurde, mochte ich hier in aller Kiirze vorstellen:

PM@OEBM unterstiitzt in der ersten Ausbaustufe die
Arbeit des OBM in vier Bereichen:

. Vorstandsarbeit,

. allgemeine Anregung von Mitgliedern,

. Initiierung von Projekten,

. Abwicklung von Projekten.

Vorstandsarbeit

Um Effizienz in der Vorstandsarbeit sicherzustellen, ist es
erforderlich, dass alle fiir den Vorstand notwendigen Informa-
tionen fiir alle Mitglieder des Vorstands in einem einheitlichen
System zur Verfugung stchen. Der Workflow zur Vorstands-
arbeit stellt sicher, dass fiir alle Entscheidungen und Beschliisse
die Unterlagen zentral gesammelt und abgelegt sind und dass
die Beschliisse archiviert und jederzeit wieder inklusive aller
Unterlagen, die fiir die Entscheidung relevant waren, einsehbar
sind.
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Aligemeine Anregung von Mitgliedern

Der Vorstand des OBM bemiiht sich immer, sofern moglich
(denn auch die Mitglieder des Vorstandes arbeiten chrenamt-
lich und missen die Vereinsaufgaben mit ihren beruflichen
Verpflichtungen koordinieren), alle Anregungen der Mitglie-
der zu berticksichtigen. Damit hier effizient gearbeitet werden
kann, soll mit dem PM@OEBM-Workflow-System allen Mit-
gliedern ein Werkzeug an die Hand gegeben werden, mit dem
Anregungen und Ideen zentral gesammelt werden kénnen.
Diese werden Landessprechern und Vorstand direke zur Verfu-
gung gestellt und kénnen somit einheitlich bearbeitet werden.

Initiierung von Projekten

Wenn Mitglieder des OBM direkt einen Projektvorschlag ein-
bringen wollen (Voraussetzung dafiir sind bereits detailliertere
Pline, also z. B. Angabe des geplanten Budgets, der Dauer etc.),
konnen diese iiber die Funktion ,,Projekevorschlag” direke in
das System eingebracht werden. Fiir diese Projektvorschlige
konnen dann iiber das System auch OBM-weit Projektleiter
und an den Projekten mitwirkende Mitglieder gesucht werden.

Abwicklung von
Projekten

Fi Duksssd omsuracs %
Dashbeard Anregungen von Mitgliedern
Auch die Projekte, die
unter dem Dach des
OBM abgewickelt wer-
den, sollen in Zukunft

Nummer ¢ Vorschiag Ersteliender Benutzer

PA2020055 & demo Oresler Herbert

PA2020.070 | Medition zuCouid- Zelten  Drexler_Tester_Milglied

PA2021-136 & Anegungen Fehiercuche  Sisbenhofer Risdolt

PA-2021-165  f Idee fr eine idee

Ludhwip, Mirgliedtesterin

in das Projekttool ein-

flieRen. Dabei werden die

Archiv aller Anregungen

PM@OEBM wird ab Anfang des Jahres 2021 in mechreren
Stufen ausgerollt, es werden Informationsveranstaltungen dazu
ebenso angeboten wie Einfithrungen in die Benutzung des

Tools.

PM@OEBM wird noch mehr Transparenz in die Arbeit des
OBM bringen und allen Mitgliedern niederschwellig die Még-
lichkeit bieten, sich an der Vereinsarbeit auch mit geringem
Zeitbudget zu beteiligen.

Mit PM@OEBM soll ein neues Kapitel in der Vereinsarbeit
des OBM beginnen und wir wollen alle Mitglieder dazu ein-
laden, an PM@OEBM teilzunehmen, sich iiber die laufen-
den Projekte zu informieren und sich — wenn méglich — auch
bei geringem Zeitbudget an den OBM-Aktivititen zu betei-
ligen.

Wir missen die ehrenamtlich zu erbringenden Titigkeiten
koordiniert und strategickonform auf mehr Mitglieder auftei-
len, wenn wir als OBM etwas erreichen wollen, denn die ver-
fugbare Zeit ist natiirlich bei uns allen durch ,,Grundberuf*

und andere Lebensumstinde begrenzt.

Nammer 1 Vorschlag Kommentar

PA-2020-056

< Anregungen T

Test History und Archiv

PA2020058 @ Anregungen T8 Fest

PA2020-056 @& Dashboard Lander Auf Unierschiede awischen Web-Client und Desktop Client auch hinv:

Dashboard Nutzung im Training erklaren bittel, im Training diskutiert

Nummer ¢ Anvegung Erstedender Benutzer

grundlegenden  Metho-

PA2020055 & demo Drexler Herert

den des Projektmanage-
ments in PM@OEBM
angeboten.

PA-2020056 & AnregungenTa

PA2020057 & Anregungen TS

PA2000-058 & AnrepungenTé

Auswertungen

Alle laufenden Projekee,
Projektvorschlige, Pro-
jekte, bei denen Projekt-
leiter oder Mitwirkende
gesucht werden, sind in
PM@OEBM transparent

und jederzeit einsehbar.

Mit PM@OEBM kann jedes Mitglied gemaf seiner verfiig-
baren Zeit und nach seinem gewiinschten Engagement am Ver-
einsleben teilnehmen, von kleineren Vorhaben bis zu grofSen
Projekten (z.B. zum Tag der Mediation). Das Tool ist web-
basiert, das heifit, es ist keinerlei Installation am PC notwen-
dig, mit jedem gingigen Webbrowser kann das Tool bedient
werden.
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Landesorganisation  Beschreiby Zustand Datum
Niederssterreich
Siebenhiofer Rudolf Salzourg
Siebenhofer Rudolf Salzburg

Sigbenhofer Rudolf When

Letzte Andening Letrter Brarbeiter

Test der Demo. ® bereitzurDiskussion  0312302032:07:30  07.01.2021 064112 Slebenhofer Rudoff
® kommentiert 03,12,202023.2622  17.01.2021 11:25:09  Drexder Herbert
@ inVorbersitung 03122020 232913 07.01.2021 06:43:27  Siebenhiofer Rudolf

Test ® inVorbersitung 03.12.200023:31:44  07.01.2021 06:43:48  Sisbenhafer Rudelf

Abb.: Testsystem fiir PM@OEBM: ,Dashboard fiir Anregungen von Mitgliedern“ (Quelle: OBM).

Unternehmensberater, Mediator, 30 Jahre
internationale Managementerfahrung -
Prasident des dsterreichischen Bundesverbandes
fiir Mediation (OBM).
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KOSTENFREIES
MEDIATOR*INNEN-VERZEICHNIS

GROSSE AUSWAHL

Wabhlen Sie eine Person aus dem
groBten Mediationsverband Europas:
mit fast 25 Jahren an Erfahrung und
Uber 2000 Mitgliedern!

KOSTENFREI

Wahlen Sie eine Person aus dem
Verzeichnis, das sowohl fir Suchende als
auch die dort gelisteten Mediator*innen
kostenfrei ist!

UNABHANGIG

Wahlen Sie eine Person aus dem
Verzeichnis, das der Offentlichkeit auf
unabhangiger und gemeinnitziger Basis
(mit gleichberechtigter Reihung der
Suchergebnisse) zur Verfligung gestellt
wird!

AKTIVE MEDIATOR*INNEN

Waéhlen Sie aus Personen, die Mediation
derzeit auch austben (regelméaBige aktive
und personliche Freigabe fur das Verzeichnis
durch die Mediator*innen selbst)!

MIT BERUFSBERECHTIGUNG

Wahlen Sie aus Personen, die in
Osterreich zur Austibung der Mediation
berechtigt sind: Mediator*innen mit
Eintragung beim Justizministerium, mit
einschlagigem Gewerbeschein oder
Mediation im Berufsbild!

VIELFALT

Waéhlen Sie aus Personen mit
unterschiedlichsten Grundberufen,
Zusatzkompetenzen und
Spezialisierungen!

IN IHRER NAHE

Wahlen Sie in allen Bundeslandern
aus Personen in Ihrer Umgebung:
mittels Umkreissuche mit interaktiver
Landkarte!

AUS IHRER SICHT

Wahlen Sie eine Person aus
Suchenden-Sicht: nach Konflikt-
bereichen oder personen- und
unternehmensbezogenen Kriterien!

) ™ D i3 £ 4

www.0bm.at

QUALITAT

Wahlen Sie eine Person nach unter-
schiedlichsten Qualitatskriterien

(z.B. Eintragung beim Justizministerium,
Listung fur geférderte Familienmediation
beim Bundeskanzleramt, Listung

beim Sozialministeriumservice,
OBM-Zertifizierung fiir Peermediation,
Supervisions-Qualifikation)!

ERFAHRUNG
Wahlen Sie aus Personen mit vielseitigem
beruflichen Erfahrungsschatz!

ALLE KONFLIKTBEREICHE

Wabhlen Sie aus Personen fur alle
Mediationsgebiete: Wirtschaft, Familie,
Nachbarschaft, Schule, Gesundheit,
Soziales, interkultureller und &ffentlicher
Bereich!

DIREKTER KONTAKT

Wabhlen Sie eine Person und nehmen
Sie Uber die Ubersichtlich angegebenen
Daten direkt persoénlichen Kontakt auf!
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