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Schule im Konflikt

Wie gehen wir als Gesellschaft mit Kindern um -
und wie mit Menschen in ihrer Rolle als Eltern und Lehrkrafte?

Erkenntnisse aus zwei Jahrzehnten Mediation an Schulen

Wenn die Schule ein Ort der Wissensvermittlung sein soll, muss sie eine angstfreie, wohlwollende Umgebung mit
tragfahigen Beziehungen bieten. Treten hierbei Storungen auf, kann Mediation ein wichtiges Element auf dem Weg
zu deren Auflésung sein. Denn Mediation ist mehr als die Vermittlung zwischen Streitparteien. Sie ist eine Haltung,
mit der Mediatoren ihren Medianden begegnen. Je frither wir erleben, wie es sich anfiihlt, wenn uns Menschen
mit dieser Haltung begegnen, desto eher lernen wir, verstandnisvoll, achtsam und einfilhlsam mit uns selbst und

anderen umzugehen.

Sonja Wendel und Andrea Taudt

Wie wir mit Kindern umgehen und welcher Stellenwert ihnen
in der Gesellschaft zugemessen wird, zeigt sich in erheblichem
Maf in unseren Kindergirten und Schulen. Leider ist der dort
gepflegte Umgang oft kein forderlicher. Trotz des gern ver-
kiindeten Slogans ,Kinder sind unsere Zukunft® ist der damit
implizierte Stellenwert in den Bildungseinrichtungen hiufig
unsichtbar. Dasselbe gilt fir den Umgang mit Lehrkriften,
Freizeitpadagogen und Eltern.

Diskrepanz zwischen Anspruch und Realitat

Gespriche mit Lehrkriften und Freizeitpidagogen sowie Riick-
meldungen aus Teamtrainings fir Lehrkrifte lassen darauf
schliefen, dass etwa zwei Drittel deren alltiglicher Arbeits-
zeit fiir soziale Belange aufgewendet werden (miissen). Dazu
zihlen unter anderem das Behandeln von Konflikten in der
Familie oder im Freundeskreis, die das Verhalten in der Schule
beeinflussen, der Umgang mit Niederlagen, Diversitit oder
Konkurrenz sowie vertiefende Gespriche mit Eltern und Kol-
legen. Fir die Weitergabe von Fachwissen bleibt wenig Zeit;
und dennoch werden Lehrer weiterhin hauptsichlich dahin-

gehend ausgebildet.

In der Privatwirtschaft wire es kaum vorstellbar, Mitarbeiter, die
nicht entsprechend ausgebildet sind, mit einer solchen Fiille an
unterschiedlichen Aufgaben zu betrauen. Im osterreichischen
Schulwesen ist dies jedoch gingige Praxis — leider sogar im Kern-
bereich Wissensvermittlung. Lehrer werden in Fichern ein-
gesetzt, fur die sie nicht ausgebildet wurden, immer 6fter kom-
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men sogar Studenten zum Einsatz, die ihre Ausbildung noch
nicht abgeschlossen haben. Doch neben Fachdidaktik braucht
es zusitzliche Kompetenzen, um heranwachsende Menschen zu
begleiten. Dabei kann Mediation eine wichtige Rolle spielen!

Die zerstérerische Wirkung von Konflikten

Damit die Vermittlung von Fachwissen gut und nachhaltig
funktioniert, sind cine tragfihige Bezichung und cine angst-
freie Umgebung notwendig. Mangelt es daran, kommt es
immer wieder zu Stérungen. Viele Kinder verbringen den
grofiten Teil ihrer wachen Zeit in der Schule. Der Umgang, der
ihnen dort zuteil und vorgelebt wird, hat grole Auswirkung auf
ihre Lernbereitschaft und ihre Entwicklung.

Wer sich an die eigene Schulzeit zuriickerinnert, weiff, wie
schwer Konzentration moglich war, wenn zu Hause, mit Mit-
schiilern oder mit Lehrern Konflikte bestanden. Im Gegensatz
dazu konnten Lehrer, die uns ernst nahmen und zuhérten, die
mit uns in Bezichung traten, viel bei uns erreichen: erhéhte
Aufmerksamkeit und sogar Begeisterung fiir Inhalte, die wir
zuvor als langweilig empfanden.

Geeignete MafRnahmen zur Losung

Bei Differenzen zu Hause kénnen wir als Mediatorinnen in
der Schule wenig ausrichten. Konflikte im Team der Lehrkrifte
und in Schulklassen kénnen jedoch mithilfe der Mediation
gewinnbringend gelost werden. Dies geschicht bereits an zahl-
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reichen Schulen durch die sogenannte Peer-Mediation. Zusitz-
lich werden wir im Konflikefall als externe Mediatorinnen von

den Schulen beauftragt.

Bei der Arbeit mit ,schwierigen® Klassen stellt sich oftmals
heraus, dass im Hintergrund verschiedene (Gruppen-)Dyna-
miken wirken — sowohl in der Klasse, als auch im Team der
Lehrkrifte. Wir schen die Klasse dabei als Spiegel des Kon-
ferenzzimmers und die Kinder als Seismografen: Sie zeigen uns
auf, was zu Hause, in der Schule und in unserer Gesellschaft
los ist. Dafuir sind wir dankbar und setzen mit der Frage an:
Was benotigen sie, um sich als Teil der Klassengemeinschaft
wahrzunehmen und erfolgreich lernen zu kénnen? Was Kinder
meist dringend brauchen, sind Halt und gute Bezichungen.
Dafiir ist es wichtig, dass Lehrkrifte und Padagogen gestirke
und gut vorbereitet auf Kinder zugehen konnen. Werden wir
von Lehrern ,schwieriger” Klassen eingeladen, auch mit ihnen
selbst daran zu arbeiten, Konflikte zu l16sen und mit den Schii-
lern ein Team zu werden, kann unsere Arbeit insgesamt einen
hoheren Nachhaltigkeitsgrad erreichen. Wenn durch Media-
tion die Beziehung der Schiiler zu den Lehrkriften gestirke
wird, weil Gespriche auf Augenhéhe und gute Lésungen fur
alle moglich werden, gibt dies den Kindern Hal.

Teambildende und konfliktklirende Mafinahmen — sowohl
zwischen den Schiilern als auch in den Teams der Lehrkrifte —
steigern generell die Motivation. Es konnen mehr Schiiler
erreicht werden und die Wissensvermittlung wird verbessert.

BUCHSTABEN:
VERTEILUNG.

Abb. 1: Beziehungsarbeit mittels Mediation (Quelle: Verein fir Schulmediationen).
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Gelingt es uns, auch die Dircktoren davon zu tberzeugen,
steigt deren Bereitschaft, fiir Mediation mehr Zeit cinzuriu-
men. Aufgrund von Riickmeldungen wissen wir, dass Interven-
tionen im Gesamtsystem Klasse/Lehrkrifte rasch zu positiven
Verinderungen im Klassenzimmer fithren.

Aktuell besonders angespannte Situation

Abschlieflend sei noch darauf hingewiesen, dass der aufgrund
von Covid-Mafinahmen eingeschrinkte Schulbetrieb die
bestehenden Defizite genau in den Bereichen Bezichungsauf-
bau, Teambildung und Klassengemeinschaft noch verschirft
hat. Vielerorts besteht grofler Druck, den versiumten Schul-
stoff im Eiltempo nachzuholen.

Dabei wird aufler Acht gelassen, dass es wihrend der Corona-
Pandemie besonders an Gemeinschaft mangelte und Schiiler
keine Maglichkeit hatten, zu einem Team zusammenzuwach-
sen. Umso mehr wird der Einsatz von gemeinschaftsbildenden,
konfliktklirenden und friedensférdernden Mafinahmen in den
Bildungseinrichtungen auch in Zukunft nétig sein.

Fazit: Beziehungsbildung vor Fachbildung

Damit die Schule ein Ort sein kann, wo Lernen mit Freude
stattfindet, braucht es Lehrkrifte und Sozialpidagogen, cin
gesamtes Team an reflektierten Menschen, die bereit sind, Vor-

bild und Anhaltspunke fiir Kinder zu sein.
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Abb. 2: Frieden schlieBen (Quelle: Verein fiir Schulmediationen).

Vor der Vermittlung von Fachwissen

Beziehung schaffen: gute Beziehung fordert die Motivation
Zeit geben: zum Kennenlernen und Formieren der Gruppe

vorhandene Konflikte ausrdumen und Maglichkeiten der Konflikt-
regelung anbieten: frei nach themenzentrierter Interaktion nach
Ruth Cohn (,Storung hat Vorrang®)

Regeln fiir den erwiinschten Umgang in der Gemeinschaft: gemein-
sam festlegen und ihren Zweck gut verstandlich machen. Weniger
ist dabei mehr. Positive Formulierungen verwenden und beachten:
Die Regeln sollen uns dienen - nicht wir den Regeln!

Konsequenzen iiberlegen: sowohl fiir das gute Einhalten der Regeln
als auch fiir den Fall, dass es mal nicht so gut klappt. Diese Regeln
in der Praxis immer mit dem Hinweis versehen, dass Konsequenzen
dabei helfen sollen, die gemeinsam vereinbarten Regeln einzuhal-
ten. Konsequenzen haben einen unmittelbaren Zusammenhang
mit dem erwiinschten Verhalten (z. B.: Habe ich etwas verschmutzt,
mache ich es wieder sauber. Habe ich etwas kaputt gemacht, brin-
ge ich es wieder in Ordnung.).

Offenheit fiir Anpassungen: Wenn Regeln mehrheitlich nicht funk-
tionieren: neuerlich hinschauen und besprechen, damit ein gutes
Miteinander méglich wird.

** SVEREIN FUR *

CRULMEDIATIONEN

Der Verein fiir Schulmediationen ist Kooperationsmitglied des Osterrei-
chischen Bundesverbandes fiir Mediation (OBM) und arbeitet an zahl-
reichen dsterreichischen Schulen im Bereich des Konfliktmanagements.
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~Kinder werden mit allen sozialen und menschlichen Eigenschaf-
ten geboren. Um diese weiterzuentwickeln, brauchen sie nichts als
die Gegenwart von Erwachsenen, die sich menschlich und sozial
verhalten. Jede Methode ist nicht nur iiberfliissig, sondern kon-
traproduktiv, weil sie die Kinder fiir ibre Nichsten zu Objekten
macht.“(Juul 2016: 24)

Auch Friedemann Schulz von Thun fand dazu in seinem
Abschlussvortrag an der Universitit Hamburg passende
Worte: ,Willst du ein guter Lebrer sein, dann schau auch in dich
selbst hinein.“

Und so ist wohl ebenso cine verschrinkte Ausbildung sinn-
voll, um auf die vielfiltigen Anforderungen im schulischen
Kontext einzugehen. In einer solchen Ausbildung sollten
neben Fachwissen und Didaktik auch Elemente der gewalt-
freien Kommunikation, des Konfliktmanagements und der
Gruppendynamik sowie Selbsterfahrung und Supervision
wesentliche Bestandteile sein. Vorrangiges Ziel muss es sein,
mit Freude, Geduld und Klarheit auf Kinder zugehen zu

konnen.

Zusitzlich sollten verschiedene Unterstiitzungssysteme weiter
gefordert werden: Die Mediation kann einen wesentlichen Bei-
trag leisten, indem durch einen wohlwollenden, empathischen
Blick von aufierhalb des Systems Konflikte geklart und Impulse
fur die Herstellung einer lernforderlichen Umgebung gesetzt
werden.
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Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter:
www.schulmediationen.at
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