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Wissenschaftliche Studie

Das Mediationsparadoxon in Zahlen

Reprasentative Studienergebnisse aus Osterreich

Mediation wirkt zwar, wird aber wenig genutzt: Dieser als Mediationsparadox(on) bezeichnete Sachverhalt ist weit-
hin bekannt. Dennoch liegen erstaunlich wenige valide Daten vor, die den scheinbaren oder tatsachlichen Wider-
spruch zu erhellen vermégen. Auf Basis aktueller Forschungsdaten aus Osterreich werden in diesem zweiteiligen

Beitrag Erklarungsansatze empirisch gepriift und erganzt.

Teil 2: Erfolgreich, aber hochschwellig: Hemmnisse fiir eine héhere Nachfrage nach Mediation

Hemma Mayrhofer und Martina Koller

Mediation ist vermutlich weniger bekannt, als es die bislang vor-
liegenden Studien nahelegten — diese im ersten Teil des Beitrags
auf Basis neuer reprisentativer Daten ausgefiihrte Schlussfolge-
rung muss jedenfalls fiir Osterreich der Studie MEDIAS zufolge
gezogen werden (siche Die Mediation, Quartal 1V/2025,
S.6-10). Wie ebenfalls bereits dargestellt, weisen die Daten
eine mit Deutschland vergleichbar niedrige Inanspruchnahme
von Mediation aus. Im zweiten Teil soll nun danach gefragt wer-
den, welche Erklarungen sich hierfiir empirisch identifizieren
lassen, was also Menschen davon abhilt, Mediation zur Lésung
von Konflikten zu nutzen, obwohl sich die Erfolgszahlen auch
in Osterreich durchaus sehen lassen kénnen.

Welche Hiirden zeigen sich beim Zugang zu Mediation?

Finanzielle Hiirden

Die in Teil 1 vorgestellten Ergebnisse verweisen bereits darauf,
dass fehlendes Wissen in der Bevélkerung tiber Mediation, das
sich abhingig vom formalen Bildungsniveau zeigt, und gerin-
gere finanzielle Mittel den Zugang zu Mediation erschweren.

Beim letztgenannten Punke diirfte es vorrangig um héhere
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Kosten im Vergleich zu den besonders hiufigen informellen
Konfliktbearbeitungen gehen. Ein Vergleich mit den Kosten,
dic andere professionelle Formen der Streitbeilegung inklusive
Gerichtsverfahren verursachen koénnten, scheint hingegen
weniger im Wahrnehmungsfokus zu liegen. Die Annahme
von finanziellen Zugangshiirden ist relativ weit verbreitet, wie
ein Ergebnis der Bevolkerungsbefragung verdeutlicht: Knapp
zwei Drittel der Befragten sind der Meinung, dass es sich viele
Menschen finanziell nicht leisten konnten, bei einem Konflikt
in Mediation zu gehen (= Summe aus , trifft sehr zu“ und , triffe
cher zu“). Personen mit cinem niedrig(er)en monatlichen Net-
toeinkommen schen sich — wenig tiberraschend - laut multi-
variatem Analyseergebnis signifikant haufiger mit finanziel-
len Zugangshiirden zu Mediation konfrontiert (p = 0,026).
Zudem benennen jiingere Menschen signifikant hiaufiger finan-
zielle Barrieren als iltere Befragte (p = 0,016).

Diese Befunde legen in Verbindung mit Erkenntnissen aus den
qualitativen Fallrekonstruktionen die Vemutung nahe, dass
das ,Window of opportunity fiir Mediation zwischen Ver-
fahren der informellen Konfliktbearbeitung und dem Schrite
zu anwaltlicher Vertretung und
Gericht nicht tibermiflig grof§
ist. Dass sich der anwaltliche
Berufsstand, der ein wichtiger
»Broker hin zu einer Mediation
sein konnte, den Ergebnissen
der Berufsgruppenbefragung zu-
folge mehrheitlich erstens niche
besonders gut informiert tber
Mediation sowie zweitens wenig
aufgeschlossen gegeniiber dieser
Form der Konfliktbearbeitung
zeigt, verkleinert das Moglich-
keitsfenster zusitzlich.
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Fehlende Bereitschaft der Konfliktparteien

Hinzu kommt, dass Mediation auf die expli-
zite Bereitschaft aller (relevanten) Konflikt-
parteien angewiesen ist, in einen Media-
tionsprozess einzusteigen — und genau daran
dirfte es in der Praxis den Ergebnissen
zufolge besonders oft scheitern. Aus diesem
Grund kommt etwa gemifl Bevolkerungs-
befragung eine zunichst in Erwigung gezo-
gene Mediation am hiufigsten doch nicht
zustande: Knapp die Hilfte (48,4 %) dieser
Teilstichprobe gab an, die andere Konflike-
partei habe die angedachte Mediation nicht
gewollt. Etwa ein Drittel (31,8 %) antwor-
tete, selbst nicht gewollt zu haben. Und auch
Mediatorinnen und Mediatoren (88,7 % der
Antworten bei ,trifft voll/eher zu®) sowie
die befragte Rechtsanwaltschaft (86,5%
bei ,trifft voll/cher zu“) beobachten am

Ich glaube, dass es sich
viele Menschen finanziell
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Abb. 1: Finanzielle ZugangshUrden; Datenbasis: Bevolkerungsbefragung (n = 884; nur jene, die Media-
tion kennen) (Quelle: Mayrhofer/Koller 2025).
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Abb. 2: Griinde, warum Menschen in Osterreich Mediation nicht 6fter nutzen (ausgewahite ltems);
Datenbasis: Befragung von Mediatorinnen und Mediatoren (n = 318) (Mayrhofer/Koller 2025).
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Scheu vor Eigenverantwortung

. . . . . Es kam zu einem Abbruch
Dariiber hinaus zeigt sich ein zentrales

bzw. zur Beendigung der

Merkmal von Mediation, die cigenverant- Mediation ofine Losung.

wortliche Losungsfindung der Konflike-
parteien, als Hemmnis: Sehr hiufig wurde
seitens der befragten Mediatorinnen und
Mediatoren die fehlende Bereitschaft vieler
Menschen, sich mit ihren Konflikten aktiv auseinanderzuset-
zen, als Hiirde fiir Mediation genannt (84,0 % der Antworten
bei , trifft voll/cher zu®). Ebenso hiufig wurde angefiihrt, dass
es anspruchsvoll sei, gemeinsam mit der anderen Konflike-
partei eine Lsung zu erarbeiten (83,3 % bei ,trifft voll/cher
zu“). Auch in der Bevélkerungsbefragung gab gut ein Drittel
derjenigen, die sich ciner zunichst iiberlegten Mediation ver-
weigert hatten, an, es habe sie abgeschrecke, sich direkt mit der
anderen Konfliktpartei auseinandersetzen zu miissen. Bei der
Diskussion des Mediationsparadoxons gilt es somit auch zu
beriicksichtigen, dass Mediation ein anspruchsvolles Konflikt-
l6sungsverfahren darstellt, das den Konflikeparteien in person-
licher und sozialer Hinsicht einiges abverlangt — gerade etwa
bei Konflikten im sozialen Nahraum, in denen die Beziehungs-
ebene oft eine grofle Rolle spielt.

Schwierige Suche nach Mediatoren

Die Bevolkerungsbefragung verweist zudem auf eine Hiirde,
die mit der geringen Etablicrung des Berufsfeldes der Media-
tion zusammenhingen diirfte, aber in der Literatur selten the-
matisiert wird: Mit tiber 40 Prozent gaben vergleichsweise viele
Personen, die Mediation zunichst angedacht, dann aber nicht
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Abb. 3: Ergebnis der Mediation (zusammengeflhrte Daten); Datenbasis: Bevolkerungsbefragung
(n = 81; nur jene mit Mediationserfahrung) (Mayrhofer/Koller 2025).

realisiert hatten, an, es sei deshalb keine Mediation zustande
gekommen, weil keine passende Mediatorin gefunden werden
konnte. Dies deutet auf gewisse Herausforderungen bei der
Suche nach entsprechend ausgebildeten und erfahrenen Fach-
kraften hin, die fiir die sensible T4tigkeit zugleich von den Kon-
fliktparteien ausreichend akzeptiert werden. Damit stimmt
tiberein, dass ,Mundpropaganda“ die mit Abstand grofite
Bedeutungbei der Suche nach Mediatorinnen und Mediatoren
zukommt. Wer im eigenen sozialen Umfeld keine Personen mit
entsprechenden Kontakeen erschliefen kann, tut sich auch aus
diesem Grund schwerer beim Zugang zu Mediation.

Die Schnittstelle zwischen Gerichtsprozess und Mediation
lasst sich in Osterreich im internationalen Vergleich in Summe
aktuell als relativ wenig durchlissig beschreiben. In den Studi-
energebnissen zeigen sich bei den zentralen Rechtsberufen zwei
gegensitzliche Tendenzen: Wihrend in der Berufsgruppe der
Anwaltschaft cine hohere Durchlissigkeit zwischen Gerichts-
verfahren und Mediation mehrheitlich kritisch betrachtet
wird, wiirde cine Mchrzahl der befragten Richterinnen und
Richter Mafinahmen begriiffen, die ,einen Nebenausgang in
die Medjiation [...] eréffnen (Rohl 2015: 0. S.).
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Wie erfolgreich sind Mediationen?

Das anfinglich skizzierte Mediationsparadoxon rekurriert auch
auf die empirische Beobachtung, dass Mediationen hiufig erfolg-
reich beendet werden kénnen. Die diesbeziiglichen Zahlen
schwanken, R6hl (2015: 120) zeigt etwa in einem internationa-
len Studienvergleich (v. a. USA und Deutschland) zu relativ hete-
rogenen Mediationssettings eine Bandbreite von Einigungsraten
zwischen knapp 50 bis tiber 90 Prozent auf. Trenczek (2017: 55/
FN 105) zitiert Erfolgswerte von zwischen 70 und 80 Prozent,
verweist zugleich aber auf teils wissenschaftlich unbefriedigende
Datengrundlage. Die vorliegende Untersuchung kann zu dieser
Frage auf Osterreich bezogen reprisentative Erfolgsdaten vor-
legen, da die Mediationsfille (n = 81) auf Basis einer kontrollier-
ten Zufallsstichprobe (n = 1.724) gewonnen wurden.

Konkret lasst sich auf dieser Datenbasis beantworten, wie hiufig
Konfliktlésungsversuche mithilfe von Mediation retrospektiv
von den Konfliktparteien als erfolgreich eingestuft werden. Den
erhobenen Erfahrungen zufolge wird rund die Hilfte (51 %)
der in Mediationen bearbeiteten Konflikte vollstindig geldst. In
einem weiteren Drittel (33 %) kann der Konflikt zwar (noch)
nicht zur Ginze, aber teilweise gelost werden — und wird dann
nicht selten kurz nach der Mediation ganz gelést. Und nur in
einem kleinen Teil von 16 Prozent der Mediationen kam es zu
cinem Abbruch bzw. zur Beendigung des Mediationsverfahrens
ohne eine Losung,

Die Studie ethob auch Daten zu méglichen Folgekonflik-
ten nach der Mediation, die aussagekriftige Erkenntnisse zur
Nachhaltigkeit der Konfliktlssung erméglichen, wenn sie mit
dem jeweiligen Ergebnis der Mediation in Zusammenhang
gebracht werden. Wenn ein Konflikt in der Mediation voll-
standig gelost werden konnte, dann kam es den Angaben der
Befragten zufolge in 90 Prozent der Fille zu keinem Folgekon-
flike (weder in gleicher noch in anderer Angelegenheit). Unter
jenen, deren Konflike teilweise gelost werden konnte, sind dies

immerhin noch 61 Prozent. Hingegen berichteten jene, deren
Konflike nicht gelost werden konnte, nur zu 25 Prozent von
keinem Folgekonflikt nach der Mediation.

Fazit

Bei niherer Betrachtung der empirischen Daten zeigt sich
Mediation als ein grundsitzlich erfolgreiches Konfliktlésungs-
verfahren, das sich aber erstens gegen informell-lebensweltliche
Konfliktbearbeitungen nur selten durchsetzen kann. Geringe
kulturelle (Bildung) und dkonomische Ressourcen erschweren
die Nutzung von Mediation, wobsei fiir letzteren Aspeke noch
vergleichsweise leichter Abhilfe durch adiquate Mediations-
forderungen geschaffen werden kénnte (und es diese in einzel-
nen Bereichen bereits gibt).

Zweitens erweisen sich zentrale ,Wesensmerkmale der Media-
tion* (Trenczek 2017: 46) als beachtliche Hemmnisse fiir eine
groflere Verbreitung des Verfahrens. An erster Stelle ist hier die
Notwendigkeit der Mitwirkung aller relevanten Konflikepar-
teien zu nennen: Der Weg in die Mediation scheitert oft daran,
dass nicht alle Beteiligten dazu bereit sind. In diesem Fall bieten
sich funktionale Aquivalente an, die sich in dieser Dimension
voraussetzungsirmer gestalten, etwa individuelle psychosoziale
Bearbeitung (Coaching, Therapie etc.), anwaltliche Vertre-
tung, der Gang zu Gericht, wo ,Mitwirkung® in anderer Weise
sichergestellt werden kann, oder auch der Bezichungsabbruch.

Zum zweiten — und mit dem vorherigen Punkt zusammen-

hingend - scheuen viele Menschen eine eigenverantwort-

liche Konfliktlosung in direkter Kommunikation mit der
anderen Partei. Diese Hiirde wird sich nicht so leicht aus der
Welt schaffen lassen, jedenfalls nicht, wenn zugleich das Prin-
zip der Freiwilligkeit erhalten bleiben soll. Daftir wird es auch
nicht ausreichen, abstrakt einen gesellschaftlichen Wandel des
Umgangs mit Konflikten anzumahnen — und hierfiir vorrangig
die Schulen in die Plicht nehmen zu wollen, denn diese wer-
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den das voraussichtlich nur begrenzt leisten konnen, da sie sich
bereits mit viclen anderen Herausforderungen abmiihen.

Drittens erschwert nicht nur die niedrige Nachfrage eine nach-
haltige Etablierung des Berufsfeldes der Mediation; dessen
strukeurell geringe Institutionalisierung macht es umgekehre fir
Mediationswillige auch schwerer, diese Dienstleistung tatsich-
lich in Anspruch zu nehmen. Das zeigt sich in den vorliegenden
Studienergebnissen vor allem darin, dass der Weg zu Media-
toren haufig iber Empfehlungen aus dem personlichen Umfeld
fihre — oder auch tiberraschend oft nicht zu gelingen scheint.

Und viertens wird es jenen, die vielleicht etwas vorschnell in
Richtung Gerichtsverfahren ,abgebogen sind, in Osterreich
nicht tibermifig leicht gemacht, einen ,Nebenausgang in die
Mediation“ oder mediationsihnliche Verfahren zu finden. Es

Soziologin und Historikerin, Projektmitarbeiterin am
Institut fiir angewandte Rechts- und Kriminalsoziologie
(IRKS), Universitat Innsbruck, mit Schwerpunkt auf
quantitativer Forschung und statistischer Datenanalyse.

konnte jenen, die eine Stirkung mediativer Verfahren der Kon-
fliktlésung befiirworten, Anlass zur Hoffnung geben, dass den
Befragungsergebnissen zufolge innerhalb der Richterschaft
eine relativ grof8e Bereitschaft zu hoherer Durchlissigkeit vor-
handen ist.
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Begleiten Sie Menschen dabei,
und wieder ins Gesprach zu kommen.

Konflikte sind iiberall - im Beruf, in Teams, in Beziehungen

Sie mochten Menschen in Krisensituationen begleiten und echte Losungen ermgglichen?
Meine Ausbildung in Klarungshilfe macht Sie fit fiir genau diese Rolle - und auf Wunsch
vertiefen Sie lhr Wissen durch meine erganzende Aushildung in klassischer Mediation.

Lernen Sie in einer einzigartigen Ausbildung, Menschen mit wirksamen Methoden
I6sungsorientiert zu begleiten und neue Perspektiven zu erffnen.

Dank der kleinen Gruppe von max. 12 Teilnehmenden profitieren Sie von intensiver

Praxis, personlicher Betreuung und individuellem Feedback.

Nutzen Sie jetzt die Chance auf eine Aushildung, die nur wenige anbieten!
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